
第 ７ 回 店 舗 レ イ ア ウ ト の 基 本 原 則 と 作 り 方

１ ． 主 な レ イ ア ウ ト パ タ ー ン

図 表 － １ は 主 な 店 舗 レ イ ア ウ ト の パ タ ー ン を 表 し た も の で す 。

店 舗 の 規 模 ・ 形 に よ っ て 主 通 路 は ａ . I 字 型 通 路 ， ｂ . T
字 型 通 路 ， ｃ . コ の 字 型 通 路 （ ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト な ど ） ， ｄ .
コ の 字 型 変 形 通 路 （ ホ ー ム セ ン タ ー な ど の 大 型 店 ） な ど の

形 を 取 り ま す 。

こ れ ら の 通 路 は 客 導 線 （ お 客 を ど の よ う に 誘 導 し ， 回 遊 さ

せ る か と い う 計 画 ） と い う 考 え 方 に 基 づ い て 作 ら れ ま す が ，

実 際 に お 客 が 歩 く 動 線 （ 客 動 線 ） は 必 ず し も そ の 通 り に

は な り ま せ ん 。 通 路 の 取 り 方 以 外 に も 商 品 配 置 の 仕 方

な ど さ ま ざ ま な 要 因 が 影 響 し て 客 導 線 （ 計 画 ） と 客 動 線

（ 実 績 ） が 一 致 す る こ と は な か な か 難 し い も の で す 。 お 客 の

立 ち 寄 り の 多 い エ リ ア ， 死 角 に な っ て 立 ち 寄 り の 悪 い エ リ

ア は ど の よ う な 店 舗 レ イ ア ウ ト で も 必 ず で き る と 言 っ て よ い で

し ょ う 。

そ こ で お 客 が で き る だ け 店 内 を 計 画 通 り に 回 遊 す る よ う マ

グ ネ ッ ト （ 磁 石 ； 季 節 商 品 ・ 話 題 商 品 ・ 特 売 商 品 ・ 実

演 な ど を 用 い て お 客 を 惹 き つ け ， 自 然 に そ の 方 向 へ 歩 か

せ る た め の 仕 掛 け ） を 配 置 し ま す 。

主 通 路 ， マ グ ネ ッ ト ， 商 品 配 置 （ ス ペ ー ス と 商 品 関 連 ） ，

こ の ３ つ が 店 舗 レ イ ア ウ ト を 決 め る 上 で の 基 本 的 な 構 成

要 素 で す 。

ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト を 中 心 に し て 研 究 さ れ て き た た め ， 主 通

路 の 取 り 方 ・ マ グ ネ ッ ト の 配 置 ， 商 品 配 置 な ど ス ー パ ー マ

ー ケ ッ ト に 関 す る 基 本 型 は あ る 程 度 で き て い ま す が ， 他 の

業 態 に つ い て は 研 究 も 余 り 行 わ れ て い な い と い う の が 実 情

で す 。

２ ． お 客 の 回 遊 性 を 高 め る 工 夫 死 角 と マ グ ネ ッ ト

薬 局 ・ 薬 店 ・ ド ラ ッ グ ス ト ア の よ う に 比 較 的 狭 い 店 舗 で は

レ イ ア ウ ト の 不 具 合 か ら 立 ち 寄 り の 悪 い ス ペ ー ス が あ る こ と

は 販 売 効 率 に 大 き な 影 響 を 与 え ま す 。 例 え ば １ ０ ０ 坪 の

売 場 に ４ ０ 坪 の 死 角 が あ れ ば 実 質 的 に は １ ０ ０ 坪 分 の 店

舗 コ ス ト ・ 在 庫 で ６ ０ 坪 分 の 売 上 し か 得 て い な い こ と に な り

ま す 。 普 段 な か な か 意 識 し て 見 る こ と が な い こ と で す が ， レ

イ ア ウ ト が 売 上 ・ 商 品 回 転 率 （ 売 上 と 在 庫 の バ ラ ン ス ） な

ど に 与 え る 影 響 を 具 体 的 に 解 明 し ， 改 善 す る こ と は 業 績

を 上 げ る た め の 有 効 な 手 段 と な り ま す 。

ど の よ う な レ イ ア ウ ト に も 次 の こ と が 共 通 し て 言 え ま す 。

① 店 舗 の 規 模 ・ 形 に 応 じ て そ れ ぞ れ に 適 し た 主 通 路 の 形

http://home.m00.itscom.net/mbi/dr7-1.pdf


（ 客 導 線 の 形 ） と 商 品 配 置 （ 客 導 線 の 質 的 要 因 ） の 仕

方 が あ り ま す 。 適 し た 主 通 路 ， 商 品 配 置 に な っ て い な い

場 合 に は お 客 の 回 遊 性 が 悪 く ， 店 舗 面 積 の 半 分 も 有

効 に 活 用 さ れ な い 場 合 す ら で て き ま す 。 当 然 ， 販 売 効 率

は 著 し く 低 下 し ま す 。

② 最 適 な 主 通 路 と 商 品 配 置 が で き て い た と し て も 必 ず 死

角 に な る エ リ ア は で き ま す 。 什 器 を 低 く し て 店 内 の 見 通 し

を よ く し た り ， マ グ ネ ッ ト を 配 置 し て お 客 を 惹 き つ け る な ど 死

角 を 極 力 減 ら す 工 夫 が 必 要 で す 。

図 表 － ２ は ， ａ ～ ｄ の パ タ ー ン に つ い て 死 角 に な り や す い エ リ

ア と そ れ を 解 消 す る た め に マ グ ネ ッ ト を 配 置 し て 有 効 な エ リ

ア を 示 し た も の で す 。

ｃ の 壁 面 通 路 を 除 け ば 必 ず と い っ て よ い ほ ど 壁 面 ， 特 に

四 隅 に 死 角 が で き ま す 。

こ の 死 角 を 無 く す た め の 工 夫 は 次 の ３ つ で す 。

① 壁 面 側 に 主 通 路 を 移 し ， 壁 面 の 要 所 要 所 （ 特 に お

客 が 歩 く 通 路 の 正 面 ） に マ グ ネ ッ ト を 配 置 し ま す 。

② 中 島 中 央 什 器 を 低 く し て 壁 面 を 見 や す く し ま す 。

③ 主 通 路 が ｄ の よ う に 壁 面 で は な い 場 合 ， 死 角 に な り や す

い エ リ ア に 向 け て 平 台 な ど の マ グ ネ ッ ト を 設 け ， 客 導 線 を

作 っ て 誘 導 し ま す 。

ま た ， 遠 く か ら 見 た 時 に 「 色 」 は ひ じ ょ う に 有 効 な マ グ ネ ッ ト

に な り ま す か ら ， 死 角 に な り や す い 壁 面 の 照 度 を 上 げ ， 赤

や オ レ ン ジ な ど 遠 く か ら 見 て 目 立 つ 色 （ 交 通 標 識 の よ う に

多 色 で は な く ， で き る だ け 少 な い 色 数 ， 単 純 な 形 の 方 が よ

く 目 立 つ ） を 用 い て 大 量 陳 列 や パ ッ ケ ー ジ の ダ ミ ー な ど で

面 を 作 る と と て も 有 効 で す 。

１ ０ ０ 坪 か ら １ ５ ０ 坪 の 店 舗 で は ｃ の よ う に 壁 面 側 に 主 通

路 を 移 し て 実 績 を 上 げ て い る 店 舗 が 結 構 あ り ま す 。 壁 面

の 陳 列 密 度 を 高 め る こ と で 中 島 什 器 の 高 さ を 低 く し た 分

の 商 品 も 吸 収 す る こ と が で き ま す 。

ま だ ま だ ， 薬 局 ・ 薬 店 ・ ド ラ ッ グ ス ト ア で は レ イ ア ウ ト に つ い て

の 研 究 が 遅 れ て い ま す 。 今 回 説 明 し た よ う な 基 本 を 参 考

に し て 主 通 路 の 取 り 方 ， マ グ ネ ッ ト の 配 置 ， 商 品 配 置 な

ど を 工 夫 し て み て く だ さ い 。

必 ず ， お 客 の 回 遊 性 ， 商 品 の 売 れ 方 な ど が 改 善 さ れ る は

ず で す 。


